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	调查范围
	调查频率
	调查方式
	主要调查对象
	调查主要内容

	全院患者
	[bookmark: _GoBack]每季度门诊
住院各一次
	一对一随机回访调查
	门诊患者
住院患者
	就诊体验回访
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二、回访量需求
	类型
	全年回访量

	门诊患者
	1600

	住院患者
	1600

	总样本
	3200
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